System zglaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow
i skarg rodzicéw w Zlobku Sloneczko

1. Podstawa i cel procedury

Procedura jest elementem wspotpracy Ztobka Stoneczko z rodzicami i opiekunami dzieci. Procedura stuzy
wprowadzeniu jednolitych zasad przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen, monitorowaniu jakos$ci opieki,
usprawnieniu kontaktéw pomig¢dzy rodzicami a personelem oraz zapewnieniu prawidlowego przeptywu
informacji.

2. Zakres
Procedura dotyczy uwag, wnioskow i skarg rodzicow oraz opiekundéw prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem
Ztobka, organizacja pracy, warunkami pobytu i opiekg nad dzieémi.

3. Zasady ogolne

1. Zlobek zapewnia rodzicom mozliwoéé zgtaszania uwag, wnioskow i skarg.

2. Wszystkie zgloszenia sg traktowane z nalezyta uwaga i rozpatrywane z poszanowaniem poufnosci oraz
prywatnosci osob, ktorych dotycza.

3. Celem przyjmowania zgloszen jest rozwigzywanie problemow, state podnoszenie jako$ci opieki i budowanie
partnerskich relacji z rodzicami.

4. Formy zglaszania uwag, wnioskow i skarg
Zgloszenia pisemne moga by¢ przekazywane:

e osobiscie w placowce lub poczta na adres Ztobka;
e poczta elektroniczng: zlobek@sloneczko.konin.pl;
e zaposrednictwem elektronicznego systemu komunikacji z rodzicami.

Zgloszenia ustne moga by¢ przekazywane:

e W rozmowie z osobg kierujacg Ztobkiem, w uzgodnionym terminie;
e podczas zebran z rodzicami;
e opiekunowi grupy — w biezacych sprawach dotyczacych opieki nad dzieckiem.

Kontakt telefoniczny do osoby kierujacej placowka: 603 903 721.

5. Rejestrowanie zgloszen

4. Zgloszenia pisemne rejestruje osoba kierujaca placowka lub upowazniony pracownik.

5. Powazniejsze zgloszenia ustne dokumentuje si¢ w formie notatki, w rejestrze wspotpracy z rodzicami lub w
odrebnym rejestrze zgloszen.

6. Zgloszenie powinno zawiera¢ opis sprawy i, w miar¢ mozliwosci, informacje umozliwiajace udzielenie
odpowiedzi.



6. Terminy i sposéb rozpatrywania

7. Odpowiedz na zgloszenie jest udzielana w terminie do 14 dni roboczych od jego otrzymania.

8. W sprawach ztozonych termin moze zosta¢ wydtuzony; rodzic zostaje poinformowany o przyczynie i
przewidywanym terminie odpowiedzi.

9. Osoba kierujaca placowka analizuje zgloszenie, ustala okolicznosci i podejmuje dziatania wyjasniajace.

10. W uzasadnionych przypadkach organizuje spotkanie z zainteresowanymi stronami.

11. Po rozpatrzeniu zgloszenia rodzic otrzymuje informacj¢ zwrotna, odpowiednio do sposobu kontaktu i
charakteru sprawy.

7. Kompetencje i odpowiedzialno$¢
Osoba kierujgca Ztobkiem:

e przyjmuje i rozpatruje formalne skargi i wnioski;

e prowadzi lub nadzoruje rejestr zgloszen;

e podejmuje decyzje o ewentualnych dziataniach naprawczych;
e udziela rodzicom odpowiedzi.

Opiekunowie grup:

e przyjmuja biezace uwagi zwigzane z funkcjonowaniem grupy;
e rozwiazuja sprawy w granicach swoich kompetencji;
e przekazujg sprawy powazniejsze osobie kierujacej Ztobkiem.

8. Dzialania nastepcze

12. Na podstawie uzasadnionych uwag, wnioskéw i skarg Ztobek moze wprowadzaé usprawnienia organizacyjne
i opiekuncze.

13. O istotnych zmianach dotyczacych funkcjonowania placowki informuje si¢ rodzicow.

9. Ochrona przed dzialaniami odwetowymi
Zgloszenie uwagi, wniosku lub skargi nie moze powodowaé negatywnych konsekwencji dla dziecka ani rodzica.
Personel zobowiazany jest do traktowania zglaszajacych z szacunkiem i bez uprzedzen.

10. Informowanie o systemie

14. Rodzice sg informowani o mozliwoS$ci zgtaszania uwag, wnioskow i skarg podczas pierwszego spotkania lub
przy rozpoczeciu korzystania z ushug Ztobka.

15. Procedura jest udostepniana w placéwce i na stronie internetowej Ztobka.

16. Wszyscy pracownicy sg zapoznawani z trescig procedury.

11. Zgloszenia dotyczace bezpieczenstwa dziecka

Jezeli zgloszenie dotyczy podejrzenia krzywdzenia dziecka, przemocy lub innego bezposredniego zagrozenia,
zastosowanie maja rowniez Standardy Ochrony Matoletnich i odpowiednie procedury interwencyjne Ztobka.
Takich zgloszen nie odktada si¢ do zwyklego terminu rozpatrywania skarg. W sytuacji bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia nalezy niezwlocznie wezwa¢ pomoc pod numerem 112.



12. Zmiany i wejScie w Zycie

17. Zmiany procedury wprowadza osoba uprawniona do kierowania Ztobkiem, z wiasnej inicjatywy lub po
rozpatrzeniu uzasadnionych wnioskow.

18. Zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa.

19. Procedura wchodzi w zycie z dniem 02.01.2025 1.



